Direccion Estrategica

Nivel: Quinto

Proposito de la unidad de aprendizaje:

Toma de decisiones estratégicas de direccion
con base en el proceso de la administracion
estrategica hacia la generacion de una
ventaja competitiva en el mercado

M. en A. Patricia Acevedo Nava.



Unidad I
El proceso de administracion
estrategica y gestion

empresarial

Unidad de competencia:
Analiza un modelo del proceso de administracion estratégica
de acuerdo con las necesidades particulares de empresa.

® M. en A. Patricia Acevedo Nava
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1.1 Administracion estrategica

e, ] )
® Proceso de administracion que entrana en que la
organizacion prepare planes estratégicos y, después,

actue conforme a ellos. «<STONER MICHAEL,
Michael Stoner ADMINISTRACION DE EMPRESAS, 2005»

e Es el arte y la ciencia de formular, implementar y
evaluar las decisiones interfuncionales que permiten
. a la organizacion alcanzar sus objetivos. «DAVID
David ALTAMIRANO M., ADMINISTRACION
Altamirano ESTRATEGICA , 2009» )
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1.1.2 Generalidades e
importancia

e Las organizaciones de
« = todas clases y tamanos se
encuentran con
situaciones que cambian
constantemente.

Ayudar a las empresas a &)
evitar los problemas C
financieros, la

administracion

estrategica ofrece

beneficios tangibles. Q) J-0s gerentes encargados
del proceso de la
administracion
estratégica enfrentan
mejor las incertidumbres

de prioridad y > del ambiente.

explotarlas.

Permite detectar
oportunidades,
clasificarlas por orden
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1.1.3 Proceso de la
administracion estrategica

\

* Consiste en elaborar la mision de la empresa, aplicar el FODA, establecer objetivos a
largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir las estrategias concretas que se
seguirdn.

Formulacion
: . )
*Implica desarrollar una cultura que sostenga la estrategia, crear una estructura
organizacional eficaz, modificar las actividades de la comercializacion, preparar
presupuestos, elaborar sistemas de informacion y usarlos.
Implementacion
J
*Revisidn de los factores internos y externos que son la base de las estrategias D
presentes.
*Medicion del desempetio.
* Aplicacion de acciones correctivas. D
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1.1.3.1 Diagrama de

Koontz

PLANIFICACION

= Decision sobre los objetivos
- Definicién de planes para alcanzarios

- Programacion de Actividades

ORGANIZACION b.

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
- Organos y Cargos
- Atribucion de autoridades y responsabilidad

l
oecaon

- Designacion de cargos
- Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal.
- Direccion para los objetivos

CONTROLAR b

- Definicion de estandares para medir el desempenio.
- Corregir desviaciones y garantizar que se realice |la
planeacion

® M. en A. Pafricia Acevedo Nava.
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Identificar 1a mision
actual. objetivos v
estrategias de la

organizacion
| |
v v
Analiza el Analiza los
ambiente recursos de la

v

v

Identifica las
oportunidades v

Identifica las
fortalezasy

1.1.3.2

¥ ¥

Revzalora lamision y
objetivos de la
organizacion

Diagrama de

Robbins
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1.2 Ventaja Competitiva

ADVA TAGE

Ventaja

Superioridad o mejoria de alguien o
algo respecto de otra persona o cosa.

Excelencia o condicion favorable que
alguien o algo tiene.

® M. en A. Patricia Acevedo Nava

Competitiva

Perteneciente o relativo a la
competicion

Capaz de Competir

o3



1.2.1 Concepto e importancia

Constituye una l

%\ destreza o habilidad

& especial que logra
desarrollar una

empresa, y que la

I L

M. Porter nos dice:

coloca en una “Que a los productos
posicion de ofertados se les atribuya
preferencia a los ojos en el mercado un valor
del mercado. superior frente a los

presentados por la

competencia”.
Pp. 29; El diagnostico L J
de la empresa, Diaz de
uantos, Espaﬁa,1995.J
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~

Importancia

J

Estas condiciones positivas suelen basarse en la \
posesion de algun tipo de recurso exclusivo o
competencia clave (habilidad, atributo, conocimiento,
posicion, etc.) y seran utiles en la medida en que al
utilizarlos de forma preferente- permitan a la empresa
mejorar una determinada posicion en el entorno
socioeconomico en el que se actua. /

® M. en A. Patricia Acevedo Nava 10



1.2.2 Cadena de Valor

® M. en A. Patricia Acevedo Nava

Es la serie completa de
actividades que agrega
valor en cada etapaq,
comenzando con el
procesamiento de
marterias primas y
finalizando con los
productos terminados en
las manos de los usuarios
finales. La cadena de
valor puede abarcar todo,
desde los proveedores
hasta el cliente de los
clientes.

1]



1.2.3 Competencias Sostenibles

Conoce como mejorar tu estrategia
empresarial a medio y largo plazo
gracias a la competencia
sostenible, un método que se
adapta a los nuevos modelos y

estrategias de negocio y que aboga
dl por desarrollar un plan integral e
yintegrado que permita alinear todos
los elementos de la estrategia

competitiva.

® M. en A. Patricia Acevedo Nava 12



1.3 Estrategias
empresariales

Define los objetivos generales de la empresa y los cursos )
de accion fundamentales, a fin de lograr una insercién
optima de ésta en su entorno. J

Es el conjunto de decisiones que determinan la )
coherencia de las iniciativas y reacciones de la
empresa frente a su entorno. J

— |

( Esel patron de los principales objetivos, propositos o metas A
y las politicas y planes esenciales para lograrlos, que
definan en qué clase de negocio la empresa esta o quiere
\ estar y qué clase de empresa es o quiere ser. D

® M. en A. Patricia Acevedo Nava 13



Corporativo

Estrategias
empresariales

Operacion De empresa
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1.3.1 Corporativo 1.3.2 De empresa
* Concierne a la forma en la * Concierne a las acciones y los
cual una compatia enfoques creados por la
diversificada pretende administracion con el fin de
establecer posiciones de producir un desempeno
negocios en diferentes exitoso en una linea de
industrias, asi como a las negocios especifica; el
acciones y los enfoques aspecto fundamental de la
empleados para mejorar el estrategia de negocios es
desempeno del grupo de como desarrollar una
negocios hacia los cuales se posicion competitiva mas
ha diversificado. poderosa a largo plazo.
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1.3.3 Funcional

* Concierne al plan de accion administrativo para
manejar una actividad funcional o un proceso
importante dentro de un negocio.

* La estrategia funcional, pretende establecer o
reforzar las competencias especificas y las
habilidades competitivas calculadas para mejorar
su posicion de mercado. Debe apoyar la estrategia
de negocios general de la compania, asi como su
enfoque competitivo.

* Un negocio necesita tantas estrategias funcionales
como numero de actividades principales tenga.

® M. en A. Patricia Acevedo Nava ®16



1.3.4 Operacion

/" Es la forma de administrar las )
unidades organizacionales de
primera linea dentro de un
negocio, desempenar
estratégicamente tareas de

\_  operacion significativas. )

4 \

Anaden mayores detalles e
integridad a las estrategias
funcionales y al plan de
negocios general.

/" Se preocupa por iniciativas \
y enfoques estratégicos

todavia mas limitados para
la administracion de las
unidades de operacion

\_ /

® M. en A. Patricia Acevedo Nava

\_ clave. W,
4 )

La responsabilidad principal
de las estrategias de
operacion se delega a los
administradores de linea.

\_ /
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1.4 Gestion empresarial

® M. en A. Patricia Acevedo Nava

Es la actividad empresarial que
busca a través de personas (como
directores institucionales, gerentes,
productores, consultores y expertos)
mejorar la productividad y por ende

la competitividad de las empresas o
negocios. Una optima gestion
identificar los factores que influyen
en el exito o mejor resultado de la
gestion.

18



1.4.1 Diferentes
denominaciones

Gestion de Operaciones
y Logistica de
abastecimiento y
distribucion

Analisis Estratégico Gestion Ambiental

Gestion Organizacional o Gestion de Recursos
Proceso Administrativo Humanos

Gestion de la Tecnologia
de Informacion

Gestion Financiera

® M. en A. Patricia Acevedo Nava 19



1.4.2 Importancia

Hoy en dia las organizaciones enfrentan un
gran reto con respecto al mercado en
consecuencia de diversos factores tecnoldgicos,
econdmicos, politicos, sociales, culturales etc..
cada unos de estos factores obliga a las
compafias a estar en constantes cambios de
menor o mayor impacto a nivel interno o
externo; sin embargo se hace necesario de
manera casi obligatoria responder a las
necesidades generadas para que la compania no
caiga en pérdidas que sean lamentables no solo
para los propietarios o socios sino por todo el
recurso humano de la organizacion

® M. en A. Patricia Acevedo Nava e 20



1.5 Sistemas de informacion
en las organizaciones

*Es un conjunto de elementos o
componentes  relacionados con la

MU_ﬁOZ Cru 4 informaciéon que interaccionan entre si

para lograr un objetivo: facilitar y/o
recuperar informacion.

* Un sistema de informacion esta formado por
un conjunto de elementos integrados e
interrelacionados que persiguen el objetivo de
capturar, depurar, almacenar, recuperar,
actualizar y tratar datos para proporcionar,

Arjonilla

7/
Domlnguez distribuir y transmitir informacién en el lugar

y momento en el que sea requerido en la
organizacion.
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1.5.1
Administrativo

1.5.2 Comercial

1.5.3
Tecnico

1.5.4 Financiero

® M. en A. Patricia Acevedo Nava

¢ Sistemas que llevan registro de los empleados,
inventarios, vendedores, clientes, cuentas por
pagar y por cobrar, ventas y compras.

* Ayuda a identificar los clientes para los
productos o servicios de la empresa y desarrollo
de los mismos para satisfacer las necesidades de
los clientes, también la promocion y venta.

e Sistemas que tratan de la planeacion, desarrollo y
elaboracion de productos y servicios y del control
y flujos de la produccion.

* Sistemas que dan seguimiento a los activos
financieros de la empresa y flujo de fondos.

02?2



Unidad II
Analisis del entorno y

diagnostico estrategico

Unidad de competencia:

Formula estrategias basadas en el diagnostico estratégico
sobre la posicion actual de la empresa en la aplicacion de las
diferentes herramientas de analisis de factores internos y
externos.

® M. en A. Patricia Acevedo Nava ®23



2.1 Factores Externos

e Nivel General de

2.1.1 Indicadores (gLl

Macroeconomicos REGEECRECREEEEnlel e
¢ Tasa de inflacion

e Saldo en cuenta corriente

* El impacto que genera la globalizacion en

271.2 Imp acto de 1 a las empresas es muy grande ya que afecta

diferentes ambitos como el econdmico,

globalizacién en politico, social, ideologico y cultural, de los
cuales una empresa depende para poder

las organizaciones realizar sus actividades.

® M. en A. Patricia Acevedo Nava ®24



2.1.3 Empresas Integradoras

a )

Es una forma de cooperacion u organizacion
empresarial que asocia a personas fisicas o morales
\_ de escala micro, pequena y mediana (PYMES)
formalmente constituidas y que tiene por objeto
elevar la competitividad de las empresas a traves de
prestar servicios especializados a sus socios (micro,
pequefios y medianos empresarios), sean €stos
ersonas fisicas o morales.

\F Y
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2.1.4 Sociedad en redes

Es un mecanismo de
cooperacion entre empresas
pequenas y medianas, en
donde la empresa participante,
manteniendo su independencia
juridica y autonomia gerencial,
decide voluntariamente
participar en un esfuerzo
conjunto con otras para la
busqueda de un objetivo
comun.

® M. en A. Patricia Acevedo Nava 026



2.1.5 Organizaciones
inteligentes

Una “organizacion inteligente”, es
aquella que aprende continuamente,
tanto ella, como sus miembros

La organizacion inteligente debe
considerarse como un ser vivo y no
como la suma de partes, requiere de

ciertas caracteristicas o competencias
que se expresan como disciplinas.

® M. en A. Patricia Acevedo Nava 27



2.1.6 Alianzas estrategicas

Asociaciones entre
empresas competidoras o
potencialmente
competidoras que
prefieren llevar a cabo un
determinado proyecto
mediante la coordinacion
de capacidades, medios y

recursos.

Asociacion entre dos o
mas empresas que unen
recursos y experiencias

para desarrollar una
actividad especifica, crear
sinergias de grupo o como
una opcion estratégica
para el crecimiento.

&

~ >
4
" Es la unién organizada,
duradera de personas y/o
empresas, que vinculan
esfuerzos, para cumplir
objetivos y lograr una
significativa ventaja
competitiva

® M. en A. Patricia Acevedo Nava e 28



2.1.7 Impacto de la ecologia en
las organizaciones (ISO 14000)

Contabilidad Ecologica

Auditoria Ambiental

“Contabilidad ambiental son
todas las areas involucradas en
la empresa que pueden
afectarse, proporciona datos
que resaltan tanto la
contribucion de los recursos
naturales al bienestar
economico, como los costos
impuestos por la
contaminacion o el agotamiento
de éstos.”

® M. en A. Patricia Acevedo Nava

Es un procedimiento ordenado
que tiene por objetivos basicos
el examen y evaluacion
periddica u ocasional de los
aspectos legales, técnicos y
administrativos relacionados a
las actividades ambientales de
una empresa

29



Contabilidad Verde
(ISO 14000)

g9 |

Es el compendio de una serie de normas internacionales
que establecen los lineamientos para implementar una
gestion medioambiental.

Control de costos, la inversion en "mas limpio”.

Las tecnologias, en desarrollo "mas verde" en cuanto a
procesos y productos.

Proteccion del medio ambiente, analizando sus actividades
internas y externas que lo pudieran dafiar.

\_ )
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2.1.8 Cibernetica

-

® La Cibernética es la ciencia que se ocupa de los
sistemas de control y de comunicacion en las
personas y en las maquinas, estudiando y
aprovechando todos sus aspectos y mecanismos
comunes, lo que nos ayuda a que la organizacion
tenga ventajas y desventajas de acuerdo a sus
necesidades

® M. en A. Patricia Acevedo Nava
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2.1.9
Telecomunicaciones

Las telecomunicaciones son el envio de informacion en
cualquier formato (por ejemplo, voz, datos, texto e
imagenes) de un lugar a otro utilizando medios
electronicos o que emiten luz. Las comunicaciones de
datos son un término mas especifico que describe la
transmision y recepcion de datos a traves de enlaces de
comunicacion entre uno o mas sistemas
computacionales y una variedad de terminales de
entrada / salida.

® M. en A. Patricia Acevedo Nava ® 32



2.1.10 Robotica

ROBOT]

Um projeto da Escols

4 )

La robética es la rama de
la tecnologia que se dedica al
disefo, construccion, operacion,
disposicion estructural,
manufactura y aplicacion de
los robots. La robdtica combina
diversas disciplinas como son:
la mecanica, la electrdnica,
la informatica, la inteligencia
artificial, la ingenieria de
control y la fisica.

® M. en A. Patricia Acevedo Nava
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2.2 Factores Internos

— Propietarios

El ambiente interno esta
compuesto por los
empleados actuales, la — Consejo de administracion
administracion y
especialmente la cultura
corporativa, la cual define — Empleados
el comportamiento del
empleado en el ambiente

interno y el que tambien la - Identidad y conflictos
organizacion se adaptara a
éste
Richard L. Daft y Dorothy || Cooperacion, recompensa y
desafios

Marcic, Introduccion a la
Administracion.

Responsabilidad, trabajo en
equipo y Relacion de trabajo

® M. en A. Patricia Acevedo Nava ® 34



2.2.1 Diagnostico
estrategico

encontrar y conocer los dos ambientes organizacionales

\_

~

El diagnostico estratégico en una herramienta que se utiliza para
analizar la situacidn interna y externa de una institucion. Qué a
través del proceso de recopilacion de la informacion nos permite

J

® M. en A. Patricia Acevedo Nava
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—-&% e [ Otencialidad

-

¢ Estudia el sector externo e interno de
la empresa 1 Tisis de |
. . [ ]
*Da soluciones a problemas mediante el Ese CorljeCtO s O15 d€ 105
anlisis de los mismos factores internos y externos
*Nos ayuda a conocer el entorno en el que afectan a la empresa de
que se desarrolla la empresa forma que se puedan tomar
eLa parte fundamgn'tal del diagnostico acciones para s olucionar los
es la toma de decisiones
problemas que en estos se
% ocasionen. )

N (.o Ctaristicas

L

® M. en A. Patricia Acevedo Nava @36



Recursos materiales y
recursos tecnicos

Recursos Recursos

Materiales Teécnicos

(" ) s . )
Aplicaciones de cuestionarios
Seran los articulos necesarios Sociogramas
para poder realizar el
diagndstico, pueden ser las Test
instalaciones de la empresa. Escalas y diferenciales
semanticas

\ J g J
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Fases del Diagnostico
estrategico

* Formacion del equipo de diagndstico

* Elaboracion del cronograma de actividades

11

¢ Ejecucion del diagndstico

¢ I1I.1: Caracterizacion general del Objeto de Estudio

e [I1.2: Analisis Interno

¢ [11.3: Analisis externo (Entorno general y competitivo)

111

® M. en A. Patricia Acevedo Nava
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Instrumento para el
diagnostico estrategico

( )

e “
Analisis de
fortalezas y

debilidades de la
empresa

\ y

® M. en A. Patricia Acevedo Nava

Ventaja competitiva

" y
r N
Planificacion.
Analisis FODA
" y

r N

Factores claves para
el éxito

Sistemas de
informacion

® 39



2.3 FODA (Nueve cuadrantes)

/ FORTALEZAS INTERNA )
Factor (F) DEBILIDADES
interno Como fortalezas en INTERNAS (D)

Como debilidades en areas
mostradas en el recuadro de
fortalezas

administracion, finanzas,
marketing, investigacion y
desarrollo, ingenieria

\_ /. J/
4 "\ ( esramecarosaxa \ )

Factor
Externo

Oportunidades externas ( O ) MAXI ESTRATEGIA DO: MINI-
(Considere también los riesgos) Potencialmente la estrategia MAXI
como condiciones economicas mas exitosa, utilizando las Como estrategia de
actuales y futuras; cambios fortalezas de la organizacion desarrollo para superar
politicos y sociales; nuevos para aprovechar las debilidades para aprovechar
productos, servicios y tecnologia. oportunidades. las oportunidades.

- AN O\l J
4 N\ )

AMENAZAS EXTERNA (A) ESTRATEGIA FA: MAXI- EST TECI\;/II&?A: MINI-
Como falla de energia, MINI . ,
. [ .. Como atrincheramiento,
competencia y areas similares a las Uso de las fortalezas para o . g

: liquidacién, o inversiéon

mostradas en el recuadro de hacer frente o evitar ant ...
oportunidades antes citado. amenazas. conyina para mintthtzar
debilidades y amenazas.

\_ /. J
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Estrategia DA Estrategia DO

® Busca minimizar
debilidades y amenazas y
se le llama la estrategia
mini-mini. Puede requerir
que la compania, por
ejemplo, establezca una
inversion conjunta, se
atrinchere, o hasta que se
liquide.

® M. en C. Paftricia Acevedo Nava

* Intenta minimizar las
debilidades y maximizar
las oportunidades. Asi una
empresa con debilidades
en algunas areas dentro de
la empresa, puedan
adquirir las competencias
necesarias ( como
tecnologia, o capital
humano) del exterior para
permitir aprovechar las
oportunidades en el
ambiente externo.

0 4]



e Utiliza las fortalezas
de la organizacion

para ocuparse de las
amenazas en el

ambiente. La meta es
maximizar las

fortalezas
minimizando las

debilidades.

® M. en A. Patricia Acevedo Nava

Estrategia FA Estrategia FO

e Capitaliza las
fortalezas de una
compania para
aprovechar las
oportunidades, es la
mas deseable. Si
tienen debilidades,
buscaran superarlas,
convirtiéndolas en
fortalezas.

® 42



Unidad III

Herramientas para la
Direccion Estrategica

Unidad de competencia:

Toma de decisiones estratégicas de
direccion con base en las herramientas
administrativas adecuadas a la
organizacion.

® M. en A. Patricia Acevedo Nava
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3.1 Balanced Scorecard

Es un modelo de gestion que
traduce la estrategia en objetivos
relacionados, medidos a través
\ de indicadores y ligados a unos

WA planes de accidon que permiten
alinear el comportamiento de los
miembros de la organizacion.

® M. en A. Patricia Acevedo Nava ® 44



3.1.1 Generalidades, importancia y

Generalidades

proceso

Obtener claridad y
consenso alrededor de la
estrategia

Alcanzar enfoque
Intervencion estratégica
Fijar metas estratégicas

Para enlazarlo al sistema
de incentivos

Mejorar el sistema de
indicadores actuales.

® M. en A. Patricia Acevedo Nava

Importancia

Alineacion de los
empleados hacia la
vision de la empresa.

Comunicacién hacia todo
el personal de los
objetivos y su
cumplimiento.

Traduccion de la vision y
estrategias en accion.

Capacidad de andlisis.

Mejoria en los
indicadores financieros.

® 45



Las 4 Perspectivas del BSC

CLIENTES.
2 ¢ Qué necesidades
de los clientes
debemos atender A N
para tener éxito? )

FINANCIERA PROCESOS INTERNOS
£Qué objetivos finan- FES — ¢En qué procesos
cieros debemos lograr debemos ser

para ser exitoso?

T -~
e r

A APRENDIZAJE &
¢ Como debe nuestra organizacion
aprender e innovar para

alcanzar sus objetivos? 4

Un conjunto de indicadores financieros y no

financieros articulado con la vision y estrategia

® M. en A. Patricia Acevedo Nava ® 46



3.2 Mejora Continua

Es un proceso que\

describe muy bien
lo que es la esencia
de la calidad y
refleja lo que las
empresas necesitan
hacer si quieren ser
competitivas a lo

Klargo del tiempo /

M. en A. Patricia Acevedo Nava
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Proceso de la Mejora

Continua
I Actuar

V.

A=
y erificar
IPlanificar = Q

o/




3.3 Six Sigma

© jkerrigan * www.ClipartOf.com/82702

® M. en A. Patricia Acevedo Nava

[ SIX SIGMA es una
metodologia de mejora de
procesos, centrada en la
reduccion de la variabilidad
de los mismos,
consiguiendo reducir o
eliminar los defectos o fallas
en la entrega de un
producto o servicio al
cliente. Entendiéndose
como defecto cualquier
evento en que un producto
o servicio no logra cumplir

_ los requisitos del cliente.

~

J
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Calificacion sigma de los

L

Progesos

Ve

1 sigma= 690.000 DPMO = 31% de eficiencia

A

2 sigma=308.538 DPMO = 69% de eficiencia

A ¥

3 sigma= 66.807 DPMO = 93,3% de eficiencia

A ¥

4 sigma= 6.210 DPMO = 99,38% de eficiencia

A '\

5 sigma= 233 DPMO = 99,977% de eficiencia

A ¥

6 sigma= 3,4 DPMO = 99,99966% de eficiencia

® M. en A. Patricia Acevedo Nava
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3.4 Benchmarking

Proceso sistematico y continuo
para evaluar comparativamente los
productos, servicios y procesos de
trabajo en organizaciones que son

reconocidas como representantes
de las mejores practicas, con el

proposito de realizar mejoras en la
organizacion que lo lleva a cabo.

® M. en A. Patricia Acevedo Nava ®5]



Proceso del
Benchmarking

« Determinara los aspectos que estaran sujetos al
benchmarking

e Formar un equipo de Benchmarking

e Identificar los socios del Benchmarking

* Recopilar y analizar la informacion

Etapa 4

e Actuar
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3.5 Desarrollo Organizacional

iy

® M. en A. Patricia Acevedo Nava

Se concibe el Desarrollo Organizacional
como el esfuerzo libre e incesante de la
gerencia y todos los miembros de la
organizacion en hacer creible, sostenible
y funcional a la Organizacion en el
tiempo, poniéndole énfasis en el capital
humano, dinamizando los procesos,
creando un estilo y sefialando un norte
desde la institucionalidad.
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Decision de
la gerencia
de utilizar
el DO;
seleccion
del consultor

Retroalimen-
tacion de la
informacion

confrontacion

Desarrollo
Intergrupal
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Diagnéstico
de
necesidades
por la
gerenciay
el consultor

Planeacion
de la accién
y solucion
de
problemas

Evaluacion

y
Seguimiento

E
D
0

PASOS EN EL

Recopilacion
de
informacién
(recop. de
datos)

Construccion
de
Equipos

ROCESO DE
ESARROLLO

RGANIZACIONAL

® 54


http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&source=images&cd=&cad=rja&docid=kAGvnYjQqKEe7M&tbnid=KEQSItIM7iMHSM:&ved=0CAUQjRw&url=http://grupo15rh.blogspot.com/2008/11/orgenes-del-desarrollo-organizacional.html&ei=wQKxUZLGEKazyAGpw4D4BQ&bvm=bv.47534661,d.aWc&psig=AFQjCNHBA1JjJcgI-j5t74jS0xZfvAij6A&ust=1370641468493977
http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=&source=images&cd=&cad=rja&docid=kAGvnYjQqKEe7M&tbnid=KEQSItIM7iMHSM:&ved=0CAUQjRw&url=http://grupo15rh.blogspot.com/2008/11/orgenes-del-desarrollo-organizacional.html&ei=wQKxUZLGEKazyAGpw4D4BQ&bvm=bv.47534661,d.aWc&psig=AFQjCNHBA1JjJcgI-j5t74jS0xZfvAij6A&ust=1370641468493977

3.8 Reingenieria

\_

Volver a empezar, repetir el
pensamiento fundamental y el
rediseno radical de procesos de
empresas para obtener mejoras
Importantes en medidas de

~

desempeino contemporaneas criticas

como costos, calidad, servicio y
rapidez.

“Michael Hammer y James Champy”

J
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Cambio

EINGENIERI
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Competencia




3.7 Downsizing

Forma de reorganizacion o reestructuracion de las empresas
mediante la cual se lleva a cabo una mejoria de los sistemas
de trabajo, el redisefio organizacional y el establecimiento
adecuado de la planta de personal para mantener la
competitividad.

- J
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Reactivo Proactivo

Tipos de
Downsizing

Se responde al cambio, a veces, sin un Es un proceso de anticipacion y

estudio acucioso de la situacién. preparacion para eventuales
cambios en el entorno, este tipo de

opcion posibilita resultados y
efectos mas rapidamente y requiere
de criterios estratégicos basados en

la idea de repensar la empresa.

Los problemas que se derivan de esta
posicion suelen ser predecibles:
reduccion de la planta de personal s6lo
por respuesta, alto impacto negativo en
la eficiencia de la empresa.

J

J
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3.7.1 Generalidades e
Importancia

Generalidades Importancia

Utilizacion de un marco sistematico de

Disminucion de costos al reducir algunos ; ;
trabajo y una metodologia adecuada.

departamentos que integraban la
empresa y que ya no son necesarios. Determinacion acerca de si el downsizing
va a dirigirse hacia los procesos o hacia
una verificacion de los objetivos de la
empresa.

Organizaciones mas flexibles y ligeras.
Incremento de la productividad.

Agiliza el proceso de la toma de

2 Establecimiento de las herramientas que
decisiones.

se emplearan.
Facilita la comunicacion de las

R Desarrollo de un plan de administracion
organizaciones.

del cambio.
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3.8 Gobierno Corporativo

* E]1 Gobierno Corporativo es el mecanismob
los accionistas que sirve de contrapeso y
guia a la administracion del negocio para
asegurar la eficiencia, equidad,
transparencia y resultados mediante
acciones directivas, a fin de lograr
razonabilidad, rendicion de cuentas,
resultados, transparencia y responsabilidad.

* (Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econdmico (OCDE)). /
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3.8.1 Generalidades e importancia

/0Una vision de mejora contim’la,\

compartida por la mesa directiva, los
inversionistas y el Director General.

*Es importante que se tenga bien presente
el tipo de negocio en el cudl se compite y
la posicion de la empresa dentro de la
industria. Esto es de gran ayuda ya que es
necesario buscar siempre la satisfaccion
de los wusuarios finales asi como la
obtencion de los ingresos que permitiran
a la empresa subsistir.

Generalidades

\ J
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/

~

Importancia

El Gobierno Corporativo se puede
visualizar como un medio para
incentivar la inversion en las
empresas, ya que al mantener un
adecuado disefio en su
organizacion administrativa y

directiva, dan senales de confianza

a los inversionistas.
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