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PRIMER PARCIAL

Nombre y nimero de la(s) unidad(es) tematica(s): UTI. Introduccién a los Sistemas de Informacién de Mercadotecnia y Il. El sistema de datos internos.

Propdsito(s) Especifico(s):
Determina la importancia de los sistemas de informacioén de mercadotecnia, con base en la informacién de los componentes.
Determina las fuentes de informacién interna de la organizacién con base en los elementos Utiles en el mantenimiento al sistema de informacién de mercadotecnia.

CLAVE

SEM CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES MATERIALES DIDACTICOS DISPONIBLES BIBLIO-
1 | Sistemas de Informacion.
Los sistemas y las TIC'S Encuadre. Evaluacion diagnéstica mediante | ¢ Diapositivas en PowerPoint del
Los sistemas de informacién gerencial. examen escrito. curso
Importancia de los sistemas de informacion Investigacion documental de diferentes Reporte escrito de la investigacion:
2 | gerencial. fuentes y medios de todos los temas de Debera incluir los contenidos de la | e https://www.inegi.org.mx/
Componentes de los sistemas de la unidad. unidad tematica y fuentes bibliogréaficas.
informacion gerencial. 10%. e https://www.eluniversal.com.mx/
Proceso general de los sistemas de
informacion gerencial. e Garmendia A., Fermin S., P.
3 | Estructura basica del sistema de informacion Elaboracién en equipo de un mapa Mapa conceptual. (2007) El nuevo Sistema de
de mercadotecnia. conceptual de la estructura béasica de Debera incluir la interrelacién correcta Informacion de Marketing (SIMK).
Definicion e importancia del SIM. un Sistema de Informacién de de los elementos que conforman un Espafia: ESIC Editorial. ISBN: | 1B
SIM vs. Investigacion de Mercadotecnia vs. Mercadotecnia. SIM. 10%. 978-84-7356-490-8.*
Business Intelligence.
La toma de decisiones, los objetivos y los Elaboracion individual de un ensayo Ensayo:
indicadores. _ sobre la importancia del SIM para las Debera incluir introduccion, desarrollo,
Toma de decisiones comercial. organizaciones. aportacion  personal del SIM vy
Objetivos comerciales. conclusién; en un méximo de tres
4 | Indicadores comerciales. Realizacion de la practica no.1: Sistema cuartillas. 10%.
Datos, Informacion, registro, fuentes de 2B

informacioén, base de datos.
Fuentes de obtencion de datos.

de informacion de mercadotecnia, que
consiste en observar un sistema de

Reporte de la practica:



https://www.inegi.org.mx/
https://www.eluniversal.com.mx/

Datos.

Informacioén.

Gestion del SIM.
Responsable del SIM.
Actividades del administrador.

El 4rea comercial

Ventas: productos, clientes, vendedores,
territorio, forma de pago, tipo de venta,
costo por articulo (margen de contribucion
por articulo)

Mercadotecnia: producto, precio,
distribucion, comunicacién comercial.

Las areas complementarias de la empresa.

Area de Produccion.

a) Capacidad instalada de produccién por
producto.

b) Porcentaje de ocupacion de la capacidad
de produccion por producto.

Area de Almacén.

a) Nivel de inventarios por articulo

b) indice de rotacion de mercancias.

c) Nivel de cumplimiento de entregas al
cliente.

Area de Contabilidad

a) Retorno de la inversion.

Area de Compras.

a) Cantidad entregada.

b) Entrega a tiempo.

¢) Condiciones comerciales.

Medios de informacion: manuales vy
electrénicos.

Visitas a Paginas Web

Suscriptores YouTube

CTR: Click Through Rate

Tasa de Conversion

informacion de mercadotecnia de una
organizacion.

Investigacion documental en diferentes
fuentes y medios sobre los temas de la
unidad.

Resolucién de la practica 2: Andlisis de
reportes internos que consiste en la
solucién y exposicion en equipo de un
caso préactico sobre estados
financieros, balance general, estado de
pérdidas y ganancias; ventas
mensuales y anuales, asi como del
comportamiento de la facturacion vy
niveles de cobranza; costos y niveles
de produccion; actividades de
mercadotecnia y publicidad de los
diferentes productos/marcas.

En el que se describa la estructura del
sistema de informacion de
mercadotecnia que tiene implantado la
organizacion elegida. 20%.

Reporte escrito de la investigacion:
Debera incluir los contenidos de la
unidad tematica y fuentes bibliogréficas.
10%.

Caso practico:

Debera incluir la integracion de cuadros
comparativos de los elementos que
integran el SIM, conclusiones vy
propuesta de elementos Utiles para la
generacion y mantenimiento del sistema
de informacion de mercadotecnia a
implementar. 20%.

Exposiciéon de los resultados del caso
practico:

Debera presentar en un tiempo
estimado de 20 a 25 minutos la solucion
del caso, incluyendo: introduccion,
objetivos, desarrollo y conclusion. 20%.




SEGUNDO PARCIAL

Nombre y nimero de la(s) unidad(es) tematica(s): UTIII. El sistema inteligencia en mercadotecnia y IV. Andlisis del Macroentorno

Propdsito(s) Especifico(s):

tendencias del mercado en el que participa.

lll. Determina las fuentes de informacién mercadolégica externa de la organizacion con base en los elementos Utiles en el mantenimiento al sistema de informacién de mercadotecnia.
IV. Propone los elementos del macroentorno nacional e internacional que influyen en la conformacion del sistema de informacion de mercadotecnia de una organizacion, a partir de las

CLAVE

SEM CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES MATERIALES DIDACTICOS DISPONIBLES R

Los clientes. e https://www.inegi.org.mx/

6 | Técnicas de obtencién de datos. Elaboracion individual de un mapa Mapa conceptual:
El Customer Relationship Management (CRM). conceptual sobre el ambiente Debera describir la correcta relacion | e« Philip, K., Kevin L., K. (2012).
La satisfaccion de los clientes. competitivo de una organizacion de los elementos que afectan la “Direccion de Marketing”, México:
Los consumidores. situacién competitiva de una empresa Pearson. ISBN 0132102927,
La investigaciéon de mercadotecnia. y citar las fuentes bibliogréaficas. 10%. 9780132102926
Intencion de compra.

7 | Evaluacion del precio. 1B,
Lugar donde acostumbran comprar. Solucion en equipo de la practica 3: Reporte escrito del andlisis del caso
Top of mind Variables que integran el SIM que practico:
El mercado. consiste en la aplicacion de un caso Debera listar por orden de importancia
Técnicas de obtencion de datos. practico sobre los elementos externos al menos siete elementos de la
Participacion del Mercado. que lo integran. competencia, asi como la justificacion
Penetracion del Mercado. Discusion y debate acerca de la de la ponderacién asignada. 20%.

8 | Consumo per-capita. solucién del caso préactico
La competencia.
Técnicas de obtencion de datos. Reporte escrito del disefio del sistema
Andlisis comparativo del portafolio de de inteligencia de mercadotecnia
productos. propuesto:
Andlisis comparativo de precios medios. Deberéa incluir introduccion, desarrollo 5C,
Analisis  comparativo de canales de del tema, justificacion y conclusiones.
distribucion. Discusion y debate.
Andlisis  comparativo de  comunicacion Deberd presentar en un tiempo

9 | comercial. estimado de 20 a 25 minutos las

Factores econ6micos
Principales fuentes de informacion.
Principales indicadores econémicos.

Factores demograficos.
Principales fuentes de informacion.

Elaboracion individual de un cuadro
singptico de los elementos que
integran el macroentorno de una

propuestas de solucién, incluyendo:

introduccion, objetivos, desarrollo y
conclusiones. 20%.

Cuadro sinéptico.

Debera describir las tendencias

mundiales de cada elemento que



https://www.inegi.org.mx/
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Principales indicadores demograficos.

Factores tecnolégicos.
Principales fuentes de informacion.
Principales indicadores tecnologicos.

Factores culturales.
Principales fuentes de informacion.
Principales indicadores culturales.

Factores medioambientales.
Principales fuentes de informacion.

Principales indicadores medioambientales.

Factores legales.
Principales fuentes de informacion.
Principales leyes y normas.

organizacion.

Investigacion en equipo de las
tendencias socioecon6micas de la
region del mundo asignada por el
profesor en fuentes electrénicas y
documentales como revistas, articulos,
etc.

Elaboracion en equipo de cuadro
comparativo en referencia a las
tendencias socioecondmicas y calidad
de vida de los consumidores.

Realizacion de la practica numero 4;
Entrevista al gerente general de una
organizacién con la finalidad de
Identificar los elementos del
macroentorno nacional e internacional
gue son parte del sistema de
informacion de mercadotecnia
implantado

integra el macroentorno y citar las
fuentes bibliograficas.

Reporte escrito de la investigacion:
Deberd incluir introduccién, desarrollo
del tema, justificacion y conclusiones;
en lo que respecta al desarrollo del
tema éste debera incluir como minimo
los siguientes indicadores:  salud,
ingresos, P.I.B., nivel de empleo y
desempleo, estructura
socioeconomica, actividad econémica.
Exposicién de la investigacion:

Debera incluir introduccién, desarrollo
del tema, justificacion y conclusiones.
20 %

Cuadro comparativo:

Debera incluir las regiones que cita la
unidad temética y debera describir al
menos seis indicadores de calidad de
vida. 10%.

Reporte de la practica

Deberd presentar los elementos del
macroentorno nacional e internacional
gque son parte del sistema de
informacion de mercadotecnia
implantado. 20%.

6C

TERCER PARCIAL

Nombre y nimero de la(s) unidad(es) tematica(s): UTV.: Planeacién de un sistema de informacién de mercadotecnia

Propdsito(s) Especifico(s):

V. Disefa un sistema de informacién de mercadotecnia en una organizacion a partir de la integracion de datos internos, externos del macro y microentorno.




MATERIALES DIDACTICOS

CLAVE

SEM CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES SO e BiBLio-
11 | Disefio de un SIM en una organizacion. Resolucion de un estudio de caso: | e Estudio de caso. Diapositivas en power point
Antecedentes de la empresa. Planeacion estratégica del SIM, donde 60% del curso
Historia de la empresa. disefiara propuestas actualizadas sobre el Que incluya sus propuestas
Giro y tamario. sistema de informacién de mercadotecnia. para: https://www.inedi.ord.mx/
Productos y servicios. (practica 5) a. Areas internas de la
12 _ organizacion. Kotler, Philip y Kevin L., | 4B
Datos internos. b. Areas externas de la Keller. (2012) Direccién de
Ventas. , organizacion. Marketing. México: Pearson
Mercadotecnia. c. Aspectos importantes de Educacién. ISBN: 970-26-
Produccion. desarrollo sustentable. 0763-9.
Almacén. d. Inteligencia de mercado.
Compras. e. Politicas de accion para Garmendia A.. Fermin S.. P.
Estados financieros. mantener  actualizado el (2007) El nuevo Sistema. de
_ sistema de informacion de Informacién de  Marketing
De_ltos del microentorno. mercadotecnia propuesto. (SIMK). Espafia: ESIC
Clientes. _ _ _ _ _ Editorial. ISBN: 978-84-7356-
13 | Consumidores. Elaboracion del informe final del proyecto | ¢ Informe del estudio de caso (practica 490-8.*
El mercado. del sistema de informacion  de 5). Debera incluir caréatula, indice, ' 3C

La competencia.

Datos del macroentorno.
14 | Demograficos.
Economicos.
Tecnoldgicos.

Socioculturales.
15 | Medioambientales.
Legales.

mercadotecnia.

Exposicién y debate grupal del disefio del
sistema de informacién de mercadotecnia.

resumen ejecutivo, desarrollo del
tema, conclusiones y fuentes
bibliograficas. 20%.

Exposicién y debate:
Deberd presentar en un tiempo
estimado de 20 a 25 minutos las
propuestas de solucién, incluyendo:
introduccidn, objetivos, desarrollo y
conclusiones. 20%.

Comentarios:

e Planeacion Didactica Tipo concluida, solo falta agregar la caratula correspondiente.

e Se le otorga el Visto Bueno del Departamento de Innovacién Educativa, el 25 de septiembre de 2020.

Quedo atento

Prof. Cirilo Juarez C.
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