ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION

UNIDAD TEPEPAN

SUBDIRECCION ACADEMICA
DEPARTAMENTO DE INNOVACION EDUCATIVA
PLANEACION DIDACTICA TIPO: MODALIDAD EN LINEA

Programa Académico: Licenciatura en Relaciones Comerciales

Academia: Investigacion de mercados

Unidad de aprendizaje: Investigacién de mercados cuantitativa y cualitativa

Nivel: Il

| Periodo: 2021/1

Propésito de la unidad de aprendizaje: Planea investigaciones de mercado, con base en los enfoques cualitativo y cuantitativo

PRIMER PARCIAL

Nombre y nimero de la(s) unidad(es) tematica(s): UTI. Investigacion de mercados. UTII. Probleméticas de mercadotecnia

Proposito(s) Especifico(s):
UTI. Identifica la importancia de la investigacién de mercados como una herramienta, de acuerdo a las caracteristicas de la organizacion.
UTII. Identifica los diferentes tipos de estudio de investigacion y sus aplicaciones, de acuerdo a la problematica a resolver.

MATERIALES DIDACTICOS

CLAVE

SEM CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES T BisLio.
1 | 1.1 Investigacién de mercados
2 | 1.1.1 Definicion, funcién y caracteristicas EST 1 Investigacion documental en diferentes | EV1 Reporte escrito de la investigacion: | ¢ Diapositivas en power point | 5B
3 | 1.1.2 Importancia de la investigacién de fuentes y medios de los temas de la unidad 1 Deberd incluir los contenidos de la del curso 6C
4 mercados en las organizaciones. unidad tematica y fuentes bibliograficas. | e https://www.amai.org/
1.1.3 El proceso de toma de decisiones en 10%
mercadotecnia EST 2 Organizador grafico sobre el proceso de | EV2 Realizacion de un diagrama de flujo
1.2 Estructura de la investigacion de mercados. | toma de decisiones en Investigacion de | sobre el proceso de toma de decisiones
1.2.1  Enlas organizaciones mercados de investigacion de mercados, incluya la
1.2.2 Enuna agencia especializada de informacion precisa del tema. 10%
investigacion de mercados. EST 3 Elaboracién individual de un ensayo | EV3 El ensayo debera incluir
1.3 Naturaleza y alcance de la investigacion de | sobre la importancia, el qué hacer y ética de la | introduccion, desarrollo, aportacion
mercados investigacion de  mercados para una | personal y conclusion; en un maximo de
5 1.3.1 La ética de la investigacion de organizacién tres cuartillas. 10%
mercados EST 4 Practica No. 1: Estructura de la | EV4 El reporte de la practica 1. Debera

investigacién de mercados
Obijetivo: Identificar la estructura y funciones de
cada uno de las é&reas que integran el
departamento de investigacién de mercados de
una organizaciones y de una agencia de
investigacién de mercados

incluir antecedentes, servicios que
ofrece, cobertura  del mercado,
descripcion de la estructura

organizacional y funciones del area de
investigaciébn de mercados para una
empresa y una agencia especializada.




2.1 Investigaciones para la identificacion de
problemas mercadoldgicos
2.1.1 Producto/servicio: disefio, concepto, marca,
empaque, contenido, caracteristicas
organolépticas, etc
Precio: establecimiento del precio,
sensibilidad, elasticidad, punto de quiebre,
etc.
Distribucion: presencia en punto de venta,
inventarios, anaqueles, presencia numérica
y ponderada.
Publicidad: concepto publicitario,
comunicacion del mensaje, impacto
publicitario, duracién de la campafia, etc.
Promocion de ventas: evaluacion de la
actividad de la fuerza de ventas, servicio de
venta y postventa, argumentacion, cierre,
etc.
Consumidor/cliente: perfil, imagen de
marcas/categorias, habitos de
consumo, compray uso, actitudes hacia
las marcas /categorias, estudios de
segmentacién, mistery shopping, etc.
Estudios de Satisfaccién del
consumidor.
Competencia: quién es, en dénde esta,
estrategias y tacticas, participacion de
mercados, valor del mercado, etc.
Otros estudios. Imagen y opinién

2.1.2

2.13

2.14

2.15

2.1.6

2.1.7

2.1.8

EST 5 Investigacion documental en diferentes
fuentes y medios de los temas de la unidad 2.

EST 6 Practica No. 2: Tipo de estudios de
mercado.

Objetivo: identificar el tipo de estudio de
investigacion de mercado para solucionar un
problema mercadoldgico planteado.

Incluiria un  cuadro  comparativo
sefialando diferencias y semejanzas.
25%

EV5 Realizacion de una presentacion en
equipo, de los diferentes tipos de
estudio que se utilizan en investigacién
de mercados.15%

EV6 Préactica 2. El reporte debera incluir
antecedentes de la compafiia, mercado
meta, mezcla de mercadotecnia,
identificacion del problema a resolver,
tres alternativas de solucién y la
justificacion de la alternativa
seleccionada. 30%

SEGUNDO PARCIAL

Nombre y nimero de la(s) unidad(es) tematica(s): UTIIl. Proceso de la investigacién de mercados. UTIV. Técnicas de investigacion cualitativa

Propdsito(s) Especifico(s):
UTIII. Aplica la investigacion de mercados en sus diferentes etapas a partir de un problema mercadolégico planteado.




| UTIV. Desarrolla un anteproyecto de investigacion, con base en la metodologia de estudios cualitativos

MATERIALES DIDACTICOS

CLAVE

través de una gréafica de gantt) y costo

SEM CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES DISPONIBLES SEls
7 | 3.1 Brief, solicitud del estudio EST 1 Investigacion documental en diferentes | EV1 Reporte escrito de la investigacion: Diapositivas en power point del | 7B
8 | 3.2 Estructura del anteproyecto fuentes y medios de los temas de la unidad 3. Debera incluir los contenidos de la curso 5B
9 | 3.3 Proyecto de investigacion de mercados unidad tematica y fuentes bibliograficas. https://www.amai.org/

10 | 3.3.1 Diagnostico de la situacion (definicién 10% https://www.inegi.org.mx/datos/

del problema/antecedentes
investigacion exploratoria EST 2 Organizador gréafico sobre el proceso de | EV2 Realizacién de una infografia sobre
3.4 Establecer el objetivo general de la la investigacion de mercados. el proceso de la investigacion de
investigacion mercados, incluya la informacion precisa
3.4.1 Determinar los objetivos especificos de del tema. 10%
informacion
3.4.2 Tipo de investigacion: cualitativa y EST 3 Practica No. 3: Proceso de la | EV3 El reporte escrito de la practica 3
cuantitativa (exploratoria, concluyente y | investigacion de mercados. debera contener como minimo los
monitoreo) mixta o documental. Objetivo: Aplicar las etapas del proceso de la | siguientes apartados: indice,
3.4.3 Tipo de estudio elegido para la investigacion de mercados para solucionar un | introduccién, descripciébn en orden de
investigacién de mercados (prueba de problema mercadoldgico planteado. cada una las etapas que integran el
producto, pre-test. estudio base, de proceso de la investigacion de
consumo etc.) y tipo de fuente de mercados, conclusiones y
informacion: internas/ externas y recomendaciones. 30%
primarias/secundarias
11 | 3.4.4 Publico objetivo (criterios de
segmentacion, NSE, etc.), muestray
muestreo.
3.4.5 Instrumentos de recoleccién de
informacion (cuestionario estructurado
0 guia de tépicos, segun sea el caso)
3.4.6 Recoleccion de datos (trabajo de
campo) por afluencia, casa por casa,
capacitacion, supervision
3.4.7 Procesamiento de datos (codificacion,
captura de la informacién del
cuestionario).
3.4.8 Andlisis de datos resultados
3.4.9 Tiempo (programa de actividades a



https://www.amai.org/
https://www.inegi.org.mx/datos/

4.1 Técnicas cualitativas de investigacion de
mercados: definicidn, objetivos e
importancia.

4.1.1 Clasificacion de investigacion
cualitativa: entrevista de profundidad,
sesiones de grupo, micro-sesiones,
triadas, antropolégicas y etnogréficas.

4.1.2 Técnicas de sesiones de grupo: grupo
foco, grupo de discusién, brainstorming,
psicodramas, talleres creativos, etc.

4.1.3 Determinacion del nimero de sesiones
y nimero de entrevistas

4.1.4 Reclutamiento de los participantes

4.1.5 El papel del moderador

4.1.6 Guia de tépicos

4.1.7 Elandlisis de la informacién de las

sesiones de grupo

EST 4 Investigacion documental en diferentes
fuentes y medios de los temas de la unidad 4.

EST 5 Realizacion de los instrumentos de
obtenciéon de informacion cualitativa.

EST 6 Practica No. 4: Ante proyecto de
investigacion de mercados cualitativa.

Objetivo: Ejecutar y evaluar el disefio de una
investigacién cualitativa.

EV4 Realizacion de una presentacién en
equipo sobre la clasificacion de la
investigacién cualitativa y técnicas
utilizadas en las sesiones de grupo.
10%

EV5 Desarrollo de los instrumentos de
obtencion de informacién cualitativa:
formato de reclutamiento y guia de
topicos. 10%

EV6 El reporte de la préactica 4 debera
incluir el reporte escrito y la exposicién
del disefio de su investigacién cualitativa
incluyendo los siguientes apartados:
problema a resolver, metodologia,
instrumento de recoleccion de
informacion, andlisis de la informacién
obtenida, conclusiones y
recomendaciones. 30%

TERCER PARCIAL

Nombre y nimero de la(s) unidad(es) tematica(s): UTV. Técnicas de investigacion cuantitativa

Propdésito(s) Especifico(s):
Desarrolla un anteproyecto de investigacién, con base en la metodologia de estudios cuantitativos

MATERIALES DIDACTICOS

CLAVE

SEM CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES SEONE s BiLo
12 | 5.1 Estudios cuantitativos: definicion, concepto, | EST Investigacion documental en diferentes | EV1 Reporte escrito de la investigacion: e Diapositivas en power point

13 funciones, caracteristicas, ventajas y fuentes y medios de los temas de la unidad 5. Debera incluir los contenidos de la unidad del curso

14 desventajas. tematica y fuentes bibliogréaficas. 20%




15

16

5.2 Estudios Ad-hoc

521

5.2.2

523
524

5.2.5

Trackings: por la frecuencia con que se
realice

Especiales: de acuerdo a la
problematica a resolver

Técnicas de recopilacion

Disefio de formatos de observacion
(shopper): estructurada y no
estructurada, encubierta y abierta,
natural y artificial

Disefio de cuestionarios estructurados:
tipo de preguntas, secciones del
cuestionario, datos de clasificacion,
formato para codificacion y captura

5.3 Estudios continuos
5.4 Indices de consumo, distribucién, rating,
nivel de ventas, etc

EST 2 Utilizacion de un organizador grafico
sobre el tipo de preguntas y tipo de escalas
utilizadas en los cuestionarios estructurados.

EST 3 Practica No 5: Ante proyecto de
investigacion de mercados cuantitativa

Objetivo: Ejecutar y evaluar el disefio de una
investigacion cuantitativa

EV2 Realizacion de una infografia sobre
los tipos de preguntas y tipos de escalas.
20%

EV3 Debera presentar el reporte con las
observaciones al instrumento probado y
el instrumento corregido.

Debera incluir el reporte escrito y la
exposicion del disefio de un
cuestionario/encuesta con las siguientes
caracteristicas: datos de identificacion,
solicitud de cooperacion, instrucciones,
informacion solicitada (responda a las
necesidades de informacién) coherencia
del formato de respuestas con lo que se
va a medir y datos de clasificacion.

Disefio de un formato de observacién que
dé respuesta a las  siguientes
interrogantes: ¢A quién se va a
observar?, ;(Qué se va a observar?,
¢,Cuando va a realizarse la observacion?;
;Doénde debe hacerse la observacién?
60%

https://www.amai.org/
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