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Propésito de la unidad de aprendizaje: Aplica el proceso de la investigacion de mercados de acuerdo con el andlisis situacional de una organizacion

PRIMER PARCIAL

Nombre y nimero de la(s) unidad(es) tematica(s): UTI. El disefio de la investigacion de mercados. UTII. El anteproyecto de investigacion

Proposito(s) Especifico(s):
UTI. Detecta oportunidades y/o problemas de las empresas, de acuerdo con su situaciéon base.
UTII. Disefa anteproyectos de investigacion de mercados acorde a la problematica u oportunidad comercial de las organizaciones.

MATERIALES DIDACTICOS

CLAVE

SEM CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES RO 5 BiLio.
1 | 1.1 El proceso de investigacion Diapositivas en power point del | 7B,
2 |1.1.1 Determinacién del problema de EST 1 Entrevista a un empresario, 0 | EV1 Reporte escrito de la entrevista: curso 6C
3 investigacién mercaddlogo de alguna organizacién en equipo. | Debera incluir la importancia y la utilidad https://www.amai.org/ 5B
4 | 1.1.2 Establecimiento del disefio de la de la investigacién de mercados. 10% https://www.ineai.org.mx/datos/

investigacion.
1.1.3 Ejecucion del disefio de investigacion EST 2 Elaboracion de un oorganizador grafico | EV2 Elaboracion de una cadena de
1.1.4 Comunicacion de los resultados. sobre el diagnéstico del problema o situacion a | valor. Deberd incluir la interrelacion
estudiar, en equipo. correcta de los elementos  del
1.2 Brief. diagnéstico o situacion a estudiar. 10%
1.2.1 Definicion e importancia
1.2.2 Formato: Antecedentes, justificacion del | EST 3 Practica No. 1: Diagnostico de la | EV3 El reporte escrito de la practica 1
5 estudio, decisiones a tomar, objetivo situacion (brief). deber& contener: Antecedentes que dan

general y especificos, publico objetivo,
alcance y presupuesto.

Objetivo: Disefiar el planteamiento de las
necesidades de informacion identificadas por la
organizacién en el documento llamado brief, en
equipo.

origen a la investigacién. Producto,
servicio o0 mercado a estudiar. Incluiria
el brief con el desarrollo de los
contenidos del punto 1.2.2. 30%
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2.1.9

2.1 Investigaciones para la identificacion de
problemas mercadolégicos

Antecedentes o situacién base (brief)
Objetivo general del proyecto
Objetivos especificos (temario
Seleccion o disefio del modelo de
investigacion

Seleccion de fuentes de informacién
Metodologia: Publico objetivo, marco
muestral, tamafio del universo,
penetracion de la categoria,
determinacion del tamafio de la
muestra, numero de sesiones de grupo
0 entrevistas profundas,
establecimiento del error estandar
Procesamiento y andlisis de la
informacion

Actividades y tiempos (cronograma/ruta
critica)

Costos y forma de pago

EST 4 Practica No. 2: Determinacion del
tamafio y distribucion de la muestra

Objetivo: Elaborar el marco muestral para
determinar el tamafio, sistema y distribucion de
la muestra para su caso de estudio, en equipo.

EST 5 Practica No. 3: Tipo de estudios de
mercado.

Objetivo: identificar el tipo de estudio de
investigacién de mercado para solucionar un
problema mercadoldgico planteado, en equipo.

EV 4 El reporte escrito de la practica 2
deberd contener: Determinacién del
tamafio y distribucién de la muestra.
Describir el procedimiento de muestreo:
sistema de muestreo, definicion de
universo, publico objetivo (target),
tamafio de la muestra y seleccion del
elemento muestreado 20%

EV 5 El reporte escrito de la practica 3
deberd contener: Elaboracion de la
propuesta que da respuesta a la
problematica o situacion detectada en el
brief, el cual deberd  incluir:
antecedentes, modelo de investigacion
elegido, objetivo general y especifico,
metodologia, procesamiento y andlisis
de resultados, cronograma de las
actividades y costo. 30%

SEGUNDO PARCIAL

Nombre y nimero de la(s) unidad(es) teméatica(s): UTIII. La ejecucion del proyecto.

Propdsito(s) Especifico(s):
UTIII. Ejecuta proyectos de investigacion de mercados acorde a la metodologia del anteproyecto.




MATERIALES DIDACTICOS

CLAVE

SEM CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES SEFO Rl BisLio-
7 | 3.1 Procedimiento de recoleccion de Realizacion del Caso Préactico No. 4: Ejecucion | EV1 Fase No. 1. El instrumento de | ¢ Diapositivas en power point | 4B
8 informacion del proyecto en equipo, dividido en 4 fases: recoleccion de informacion debera del curso 7B
9 |3.1.1 Disefo del instrumento de recoleccion incluir: e https://www.amai.org/ 5B
10 de informacion EST 1 Fase No. 1: Realizacion del instrumento | Datos de identificacion, solicitud de

3.1.2 Escalas de medicién de actitudes de recoleccion definitivo, que consiste en la | cooperacién, instrucciones, informacién

3.1.3 Técnicas proyectivas realizacion del cuestionario estructurado o | solicitada.

3.1.4 Disefio de formatos (cuestionarios formato que cubra con todos los objetivos de | Coherencia del formato de respuestas
estructurados, guias de tépicos y estudio planteados en la propuesta. con lo que se va a medir y datos de
formatos de observacion clasificacion.

3.1.5 Evaluacion del instrumento de Si el instrumento fuera un formato de
recopilacion (prueba piloto). observaciéon debera contener las

siguientes caracteristicas:

3.2 Planeacion, ejecucion y control del trabajo A quién se va a observar?, ¢ Qué se va

de campo a observar?, ¢Cuando va a realizarse la

3.2.1 Capacitacion, supervision y control del observacién?; ¢Dénde debe hacerse la
trabajo de campo. observacion? 30%

3.2.2 Métodos de levantamiento de
informacion. EST 2 Fase No. 2: Plan de trabajo de campo, | EV2 Fase No.2. El Plan de trabajo de

3.2.3 Errores en la operacién de campo que consiste en estructurar el plan de accién | campo deberd incluir por lo menos los
(humano, de muestreo, metodolégico). para el levantamiento de la informacion en | siguientes apartados:

1 equipo. Grafica de Gantt, programa de

3.3 Procesamiento de la informacién

3.3.1 Plan de tabulacion: Titulo de las tablas,
base de los cuadros, codificacion de las
preguntas abiertas (lista de cédigos),
observaciones especiales.

3.4 Andlisis de la informacion

3.4.1 Relacion entre diagnéstico e
interpretacion de la informacion (cruces
especiales, proyeccion de la
informacién, revision de  bases,
resumen objetiva de los puntos
importantes).

3.4.2 El uso de la estadistica descriptiva,

bivariada y multivariada

EST 3 Fase No. 3: Plan de tabulacion, que la
consiste en disefiar la forma en que se
procesara toda la informacion para facilitar el
andlisis estadistico de los datos. en equipo.

EST 4 Fase No. 4: Plan de tabulacion, que la
consiste en disefiar la forma en que se

capacitacion al personal de campo, plan
de estructura de recoleccion de
informacion, reporte de productividad
(encuestas efectivas y observaciones)
por encuestador, por supervisor y por
tiempo. 20%

EV3 Fase No.3. El Plan de tabulacion
deberd presentar:

El reporte de tabulacion: disefio de
banners, titulo de la pregunta, base y
sub-bases para cada pregunta, lista de
coédigo y observaciones (unidades de
medicién y otros). 20 %

EV4 Fase No.4 El Andlisis de la
informacion debera contener:



https://www.amai.org/

procesara toda la informacién para facilitar el
analisis estadistico de los datos. en equipo.

El reporte de tabulacién (tablas del
procesamiento de informacién de cada
una de las preguntas de su instrumento
de recoleccion). 30 %

TERCER PARCIAL

Nombre y numero de la(s) unidad(es) temética(s): UTIV. El informe final de la investigacion de mercados

Proposito(s) Especifico(s):
Interpreta los resultados obtenidos de la investigacién de mercados de acuerdo al analisis cuantitativo y/o cualitativo

MATERIALES DIDACTICOS

CLAVE

SEM CONTENIDOS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES BISPONIBLES EELie
12 | 4.1 Disefo del sumario ejecutivo: antecedentes, e Diapositivas en power point | 4B
13 metodologia, objetivo general y EST 1 Préactica No 5: El reporte ejecutivo. EV1 El reporte ejecutivo debera del curso 5B
14 observaciones generales. Informe escrito de la investigacion. contener: e https://www.amai.org/

15 | 4.1.1 Analisis estadistico en cuadros y Objetivo: presentar el resumen en cuadros y | Informe escrito de la investigacion:
graficas. graficas, asi como conclusiones y | Caratula, indice, resumen ejecutivo,
4.1.2 Redaccién de las conclusiones recomendaciones de su proyecto de | andlisis de resultados  (cuadros
generales del estudio. investigacién, en equipo. comparativos, mapas, graficas e
4.1.3 Redaccién de las recomendaciones del ilustraciones), conclusiones y
proyecto recomendaciones, organizacion del
material, ortografia. 60%
4.2 Presentacion oral del estudio. EST 2 Presentacion de resultados.
16 | 4.2.1 Secuenciay organizacion del material Objetivo: presentar los resultados en forma oral | EV2 Presentacion oral de los resultados.

de exposicién

y escrita de la investigacion de manera clara y
objetiva, incluyendo conclusiones y
recomendaciones de su proyecto de
investigacion, en equipo.

Debera presentar el informe oral de los
resultados de investigacion, apoyandose
en diapositivas: introduccion, objetivos,
disefio de los formatos de exposicion,
uso adecuado de diapositivas, expresion
y actitud del expositor, entre otros. 40%
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